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PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

OPCE INFORMACIJE O USLUZI ON-LINE BANKARSTVA [PBZ DIGITALNO BANKARSTVO]

Privredna banka Zagreb d.d. (dalje u tekstu: Banka)

Radnicka cesia 50, Zagreb
01 636 0000

pbz@pbz.hr

01 636 0063
www.pbz.hr

Banka posluje temeliem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke.
Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem upisa:

080002817.

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb
www.hnb.hr

On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] (dalje u tekstu: On-line bankarstvo) je usluga
povezana s transakcijskim racunom Korisnika usluge u Banci.
On-line bankarstvu Korisnik pristupa i koristi ga putem internetske i mobilne aplikacije.

Korisnik On-line bankarstva moze bifi fizicka osoba koja ima fransakcijski raCun u Banci.
Ugovor o koristenju On-line bankarstva moze se sklopiti u poslovhicama Banke.

1. Upisnina:

- jednokratna upisnina: bez naknade

2. Clanarina: za vrileme trajanja ugovora Korisnik pla¢a mjese&nu Elanarinu:
- 1,59 EUR */**

MijeseCna Clanarina umanjuje se ovisno o nagradnom programu Inovacija.

Vrste i visina naknada za platne transakcije i froskovi koji mogu nastati provedbom
Ugovora o koristenju On-line bankarstva definirani su Naknadama Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama — gradanima (Tarifi Banke). Ako Korisnik
ne pla¢a mjesecnu ¢lanarinu Banka ¢e poduzeti mjere naplate sukladno odredbama
Ugovora o koristenju On-line bankarstva.

Za pristup i koristenje On-line bankarstva putem mobilne aplikacije Korisnik je duzan
osigurati mobilni uredaj koji ispunjava tehnicke preduvjete za instalaciju i aktivaciju
mobilne aplikacije:

iOS: verzija 11 ili novija Android: verzija 6 ili novija

Korisnik mobilnu aplikaciju instalira s internetskinh stranica koje ne pripadaju Banci (virtualna
prodajna mjesta kao §to su npr. App Store, Google Play ili Huawei AppGallery) ovisno o
vrsti operativnog sustava Korisnikovog mobilnog uredaja.

Nakon $to Korisnik preuzme mobilnu aplikaciju, Banka ¢e Korisniku dati registracijski kod
(aktivacijski kod i identifikacijski kod) potreban za aktivaciju mobilne aplikacije. Aktivacijski
kod Korisnik preuzima u poslovnici Banke ili putem internetske aplikacije On-line

bankarstva. Nakon uspjesnog unosa aktivacijskog koda, Banka identifikacijski kod
dostavlja putem SMS poruke na telefonski broj mobilnog uredaja koji je Korisnik dostavio
Banci kao kontakt podatak.

Nakon instalacije i aktivacije mobilne aplikacije Korisnik sam definira PIN i Kod za oporavak
za pristup i koristenje On-line bankarstva. Korisnik moze za pristup i koristenje On-line
bankarstva putem mobilne aplikacije osim PIN-a koristiti i biometrijsku metodu: otisak prsta
ili identifikaciju lica ako ftu funkcionalnost podrzava njegov mobilni ureda.
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Za pristup i koristenje On-line bankarstva putem internetske aplikacije Korisnik je duzar
osigurati internetsku vezu s osobnog stolnog ili prilenosnog racunala, tableta ili drugog
uredaja/kanala koji koristi za pristup On-line bankarstvu.

Sadrzaj, opseg i nacin koristenja On-line bankarstva putem mobilne i internetske aplikacije
te putem chat, video chat i audio chat komunikacije detaljno su opisani u Op&im uvjetima zd
koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] i Korisnickim uputama koje sy
dostupne Korisnicima na web stranici Banke.

Za koristenje On-line bankarstva primjenjuju se dnevni i mjesecni limit za izvrsenje platnih
fransakcija.

Ako je On-line bankarstvo ugovoreno u poslovnici Banke:

Dnevni limit iznosi 7.000,00 EUR za platne transakcije u eurimaili u protuvrijednosti
odgovaragjuce strane valute, prema srednjem tecaju Banke.

Mjesecni limit iznosi 7.000,00 EUR za platne transakcije u eurimaiili u protuvrijednosti
odgovarajuce strane valute, prema srednjem tecaju Banke.

Ako je On-line bankarstvo bilo ugovoreno na daljinu, u okviru mjera za ublazavanje
posliedica COVID-19 okolnosti, pristupom na internetsku stranicu Banke putem
poveznice koju je Banka dostavila klijentu:

Dnevni limit iznosi 700,00 EUR za platne transakcije u eurima ili u protuvrijednosti
odgovaragjuce strane valute, prema srednjem tecaju Banke.

Mjesecni limit iznosi 1.400,00 EUR za platne transakcije u eurimaiili u protuvrijednosti
odgovarajuce strane valute, prema srednjem tecaju Banke.

Korisnik On-line bankarstva moze podnijeti zahtjev Banci za smanjenjem ili povecanjen
dnevnog i/ili mjese€nog limita, u poslovnici Banke ili na daljinu na nacin opisan u ¢l. 14
Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. s fizickim osobama bez ogranicend
ili putem On-line bankarstva unutar visine propisanog iznosa za dnevni i mjesecni limit.
Dnevni i/ili mjesecni limit odreden na zahtjev Korisnika primjenjuje se odmah i vazedi je do
ponovne izmjene dnevnog i/ili mjesecnog limita od strane Korisnika.

On-line bankarstvo omogucuje Korisniku ugovaranja i koristenja bankovnih i financijskin
usluga putem internetske aplikacije i/ili mobilne aplikacije, uvid u stanje i promet po
racunima, obavljanje platnih transakcija, uvid u PIN kartice Korisnika, ugovaranje pruzanja
usluge certificiranja te sklapanje pojedinih ugovora o bankovnim i financijskim uslugama
U elektfronickom obliku, pregled informacija o uslugama koje Banka pruza u svoje ime i za
svoj racun ili u ime i za racun tre¢ih osoba temeljem posebnih ugovora i propisa, koje je
Korisnik ugovorio. Opseg funkcionalnosti internetske i mobilne aplikacije On-line
bankarstva ovisi o ponudi Banke, vazedim propisima te nacinu koristenja On-line
bankarstva.

Korisnicima On-line bankarstva putem mobilne i internetske aplikacije dostupne su

slijedece funkcionalnosti:

e uvid u stanja i promete po transakcijskim racunima koje Korisnik ima u Banci

e koriStenje platnih usluga u nacionalnom, prekogranicnom i medunarodnom platnom
prometu

e iniciranje Instant placanja

e povezivanje ftransakcijskog racuna s identifikatorom (PIR) u Registru posrednih
identifikatora racuna (RPIR) i mogucénost iniciranja pla¢anja unosom identifikatora
(broj mobitela, e-mail, OIB) kaoiji je aktivan u RPIR-u

e kreiranje predloska naloga za pla¢anje za uesta plac¢anja Korisnika prema
odredenim primateljima placanja

o kreiranje liste provjerenih primatelja placanja i uplatu provijerenim primateljiima
placanja uz pojednostavljenu autorizaciju

¢ davanje naloga za pla¢anje u nacionalnom platnom prometu s unaprijed odredenim
datumom izvrSenja (nalozi u najavi)

e brzijednostavan prijenos sredstava izmedu racuna Korisnika i racuna po kojima je
ovlasten za raspolaganje
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Uz navedene funkcionalnosti putem mobilne aplikacije Korisniku su dostupne i dodatne
funkcionalnosti:

kupnju, prodaju i konverziju valute po poviastenom teCaju

mogucnost ugovaranja, promjene i opoziva trajnih naloga

pregled definiranih mjeseCnih i dnevnih limita za platne fransakcije izvrsene putem On-
line bankarstva, uz mogucénost izmjene visine limita

#withSIGN - podnosenje zahtjeva za izdavanje kvalificiranog certifikata za kvalificirani
elektroniCki potpis i sklapanje ugovora o pruzanju usluga cerfificiranja za pofrebe
sklapanja odredenih ugovora iz Bancine ponude u elektroniCkom obliku, koristenjem
kvalificiranog elektronickog potpisa

potpisivanje odredenih ugovora iz Bancine ponude u elekironiCkom obliku,
koristenjem kvalificiranog elekironickog potpisa - #withSIGN

pregled ponude oroCenja iz portfelja Banke, uvid u stanje oroCenja Korisnika u eurimai
stranoj valuti uz moguénost ugovaranja novih oro¢enja i dodatnih uplata na orocenja
ako orocenje podrzava naknade uplate

ugovaranije usluge investicijskog savjetovanja

prikaz ponude investicijskih fondova koje distribuira Banka, uvid u portfelj vrijednosnih
papira i udjela u investicijskim fondovima Korisnika uz moguénost kupnje, prodaije i
zamjene udjela u investicijskim fondovima , moguénost kreiranja investicijskog plana §to
podrazumijeva ugovaranje trajnog naloga za kupnju udjela u investicijskim fondovima
uvid u stanje i dodatne uplate na raCune stambene Stednje preuzete od PBZ
Stambene Stedionice

uvid u detalje redliziranih kredita i uplata rate kredita

uvid u stanje i froskove po kreditnim karticama Banke i kreditnim karticama izdavatelja PBZ
Card d.o.o, uplate za podmirenje karticnih troskova te predaju zahtjeva za izdavanje
kreditnih kartica

dodavanje kartice u Google Pay (PBZ Visa Inspire i PBZ Card Premium Visa kartice)
dodavanje kartice u Apple Pay (PBZ Visa Inspire, PBZ Mastercard i PBZ Card Premium
Visa kartice)

prikaz PIN-a za debitne, charge i revolving kartice koje izdaje Banka i kartice koje
izdaje PBZ Card d.o.o.

kupnju prepaid bonova: Hrvatski Telekon/Simpa, Bonbon, Al, Tomato, Telemach
otplatu cijelog preostalog iznosa obroc¢ne otplate prekoracenja po tekuc¢em racunu
pregled i realizacija personaliziranih ponuda i proizvoda Banke

potpisivanje dokumenata na daljinu $to omoguduje ugovaranje i izmjenu odredenih
proizvoda i usluga bez odlaska u poslovnicu

promjenu osobnih podataka (e-mail adresa), uz moguénost dodavanja fotografije uz
profil korisnika uz njegovu suglasnost

odabir proizvoda za graficki prikaz na pocetnom ekranuaplikacije

#withKEY - mobilni token integriran u mobilnu aplikaciju On-line bankarstva za potrebe
pristupa i koristenja internetske aplikacije On-line bankarstva (#withKEY moze se korisfi
za autentifikaciju prilikom kupnje na Internetu i za pristup u sustav e-Gradani)
#withCASH - iniciranje buduce transakcije podizanja gotovog novca na PBZ
bankomatu, uz generiranje pripadaju¢eg jednokratnog kéda putem mobilne
aplikacije On-line bankarstva

#withSAVE - mogucénost aktiviranja #withSAVE funkcionalnosti male otvorene stednje
i ugovaranja e-Stednog uloga po videnju putem mobilne aplikacije On-line
bankarstva, uz prethodnu autentifikaciju. Korisnici koji imaju aktiviran #withSAVE mogu
inicirati nalog za pla¢anje na e-stedni ulog po videnju.

#withPAY - funkcionalnost mobilne aplikacije On-line bankarstva koja omogucava
Korisnicima mobilne aplikacije iniciranje platne transakcije odabirom broja mobilnog
telefona kojeg je primatelj pla¢anja povezao s brojem svojeg transakcijskog racuna
u Banci kod akfivacije #withPAY funkcionalnosti i/ili kod registracije PIR-a u RPIR-u te
iniciranje instant pla¢anja odabirom broja mobilnog telefona koji je registriran kao PIR
U RPIR-u i vezan je uz transakcijski racun primatelja pla¢anja koji se vodi u drugoj banci
sudionici RPIR-a.

placanje naloga skeniranjem 2D bar koda, slikanjem nalogai ili slikanjem odredenog
polja naloga

primanje obavijesti (Push Notifications) koje Banka 3Salje Korisniku vezano uz bankovne
financijske usluge koje Korisnik koristi u Banci (racuni, kartice, Stednja, krediti, nalozi za
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placanje), a Cije je slanje Korisnik prethodno odabrao i aktivirao u postavkama
On- line bankarstva

e naknadna podijela jednokratne karticne transakcije na 3 rate za pla¢anje obavlijeno
Visa Inspire karticom

e Brzi pregled stanja - funkcionalnost koja omogucava uvid u trenutacno stanje i
raspolozivi iznos fransakcijskog racuna na pocetnom ekranu mobilne aplikacije

e aktivacija biometrijske metode za postupak autentifikacije i/ili autorizacije (otisak
prsta ili identifikacija lica)

e Smart Login (Pametna prijava/Pametna autorizacija) - aktivacija Pametne prijave i
Pametne autorizacije nudi se Korisniku nakon pristupa u internetsku aplikaciju
mobilnom fokenom #withKEY-em

Ugovor o koristenju On-line bankarstva zakljuCuje se na neodredeno vrijeme.

Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti ugovor o koristenju On-line
bankarstva s tfrenutnim ucinkom. Korisnik moze u bilo kojem frenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu
poslovnice Banke otkazati ugovor o koristenju On-line bankarstva, uz otkazni rok od jednog mjeseca. Banka
moze otkazati Ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca.

Prestanak ugovora o ofvaranju i vodenju transakcijskog racuna kojeg je Korisnik odredio za naplatu mjeseCne
Clanarine, razlog je za otkaz ugovora o koristenju On-line bankarstva.

Banka moze raskinuti ugovor o koristenju On-line bankarstva za slucaj da Korisnik postupa protivno odredbama
ugovora, Opcim uvjetima za koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva], Opéim uvjetima
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. s fizickim osobama i Opcim uvjetima poslovanja Privredne banke
Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama - potrosacima ili prisilnim propisima. U takvom sluCaju raskid
ugovora nastupa dostavom pisane obavijesti o raskidu Korisniku usluge preporuc¢enom postanskom posiljikom
s povraftnicom.

Opdci uvjeti za koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva], Opdi uvjeti poslovanja Privredne
banke Zagreb d.d. Zagreb s fizickim osobama i Opdi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni
promet s fizickim osobama - potrosacima

Na ugovor o koristenju On-line bankarstva primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske. Ugovor se sklapa
na hrvatskom jeziku.

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba okvirnog ugovora i/ili ugovora o koristenju On-line
bankarstva, pripadaju¢ih opcih uvjeta ili zakonskin odredbi kojima se ureduje usluga ili odredbi kojima se
ureduje zastita potrosSaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku u poslovnicama/ispostavama Banke ili postom na adresu Privredna
banka Zagreb d.d., Prac¢enje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima, Radnic¢ka cesta 44, HR -10000
Zagreb ili elektroniCkim putem na adresu pbz365@pbz.hr.

Banka ¢e potrosacu izdati Potvrdu o zaprimljenom prigovoru.

Banka je duzna Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u prigovoru najkasnije u roku od deset dana
od dana zaprimanja prigovora, i to na papiru il na drugom trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno
izmedu Korisnika i Banke. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan
kontrole Banke, duzna je Korisniku u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi
kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti kona&an odgovor koji ne smije biti duzi od
frideset pet dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama ugovora ili da nije ispunila svoje zakonske
obveze, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora i/ili mjerodavnih propisa, Korisnik moze
pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja potrosackih sporova. Prijedlog za alternativno rieSavanje
potrosackog spora moze se podnijeti Cenfru za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov itrg 2, e- miail:
mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje). Banka je duzna sudjelovati u
postupku alternativhog rieSavanja spora koji je potrosac pokrenuo pred Centrom za mirenje HGK, Zagreb,
Rooseveltov trg 2.

Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009., ili Uredbe (EU) br.
260/2012., moze Banci pisanim putem osobno u poslovnicama Banke ili putem poste na adresu sjedista Banke
uputiti prigovor na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora i o
na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu Banke i Korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.
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Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku iz prethodnog stavka zbog razloga koji su izvan kontrole
Banke, duzna je Korisniku u fom roku dostavitfi privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja
odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana
od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik ima pravo u svim sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU)
br. 260/2012 i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, pokrenuti postupak
pred bilo kojim tijelom za alternativno rieSavanje potrosackih sporova koje je Banka navela na svojim mreznim
stranicama ili u svojim poslovnicama.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog riesavanja spora koji je pofrosac pokrenuo pred tijelom
izovog stavka.

Korisnik platnih usluga ima pravo u sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Zakona o provedbi uredbi
Europske unije iz podrucja platnog prometa pokrenuti postupak mirenja pred Centrom za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori ili pred drugim neovisnim tijelom za mirenje.

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativnog riesavanja potrosackih
sporova ili mirenja ne utjeCu na pravo Korisnika platnih usluga na pokretanje sudskog postupka.

Korisnik platnih usluga moze protiv Banke podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci ako smatra da je Banka
postupila protivno navedenim Uredbama ili Zakonu o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog
prometa.

;g:?g*?*n' IO | 0800 365 365

- e-mail: pbz365@plbz.hr
- internet

stranica www.pbz.hr
Banke:

- poslovnice

Banke

1.1.2025.

* Za klijente koji su korisnici postojecih i novougovorenih kredita i koji do 31.12.2025. usmjere redovna primanjc
na postojediili novougovoreni tekuci racun u eurima ili tekuci racun za umirovljenike i/ili tekuci racun u eurima

stranoj valuti, prva redovna mjesecna clanarina naplatit ¢e se nakon isteka roka od 12 mjeseci od dang
uplate prvog redovnog primanja.

** Produljuje se akcijsko razdoblje za uslugu On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] na nacin da nov
korisnici koji ugovore uslugu do 30.06.2025. prva tri mjeseca od ugovaranja ne plac¢aju mjesecnu ¢lanarinu zd
koristenje ove usluge.



mailto:pbz365@pbz.hr
http://www.pbz.hr/

